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보다 빠르게 소통한다.
보다 안전하게 관리한다.
보다 쉽게 운영한다.
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병원안전지표

우리 병원을 더욱 안전하게
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(출처 : 보험연구원, 2021)

의료사고 배상금액 추이

(출처 : 한국의료분쟁조정원, 2019 의료분쟁 조정중재 통계연보, 2020)

의료분쟁에서 조정 신청금액과 건수가
빠르게 상승하는 추세

의료분쟁 조정신청 건수 및 평균신청금액

의료분쟁 조정·중재 결과 배상금액
매년 35.6%(평균 금액 12.2%) 증가

해마다 급증하는 의료사고로 의료분쟁이 증가하고 배상금액이 고액화되는 추세임

불가피한 의료분쟁.사고에 대응 해야 하는 상황
병원내 환자안전.감염관리 활동을 위한 노력과 관련 기록 관리가 필요

(의료사고 소송 시 중요한 근거 자료) 

2,420

2,926

2016년 2017년 2018년 2019년 2020년

1010만원
1019만원

1168만원

893만원

1195만원

57억원

71억원

109억원

91억원

117억원

의료 과오, 사고 발생의 증가
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병원계에 부담이 가중되는 중대재해법 처벌법이 제정됨 - 2021년 1월 8일 국회 본회의 통과

불가피한 사고 발생 상황에 대비
병원내 직원.환자안전.감염관리 활동을 위한 노력과 관련 기록 관리가 필요

(중대재해 소송 시 중요한 증빙 자료) 

중대재해 처벌법 – 가중되는 의료기관의 부담
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200병상 이상 병원, 100병상 이상 종합병원 의료사고 보고의 누락이 없도록 체계적 관리 필요
(메디통 큐피스 시스템을 통해 누락없이 관리 )

중대사고 – 환자안전사고 보고 의무화
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정부 정책 – 병원 평가 강화
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병원 4주기기준

구분 기준 개수

규정/체계
규정이있다 64

절차가있다 23

256 체계가있다 20

50% 준수한다 36

계획한다 23

관리한다 90

50% 256

공유/수행

확인한다 10

시행한다 12

운영한다 22

수행한다 118

225 참여한다 3

44% 작성한다 12

기록한다 17

공유한다 14

보고한다 17

44% 225

기타 지원한다 5

31 안내한다 6

6% 제공한다 20

6% 31

기준합계 512

요양병원 3주기 기준

구분 기준 개수

규정/체계
규정이있다 42

절차가있다 5

133 체계가있다 6

50% 준수한다 21

계획한다 6

관리한다 53

50% 133

공유/수행

확인한다 5

시행한다 15

운영한다 2

수행한다 60

116 참여한다 0

43% 작성한다 15

기록한다 0

공유한다 13

보고한다 6

43% 116

기타 지원한다 2

19 안내한다 3

7% 제공한다 14

7% 19

기준합계 268

4주기 의료기관평가 인증 기준 분석
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(출처 : 심평원 2019년 9월 발표 자료 발취)

2019년 첫 시행된 중소병원 적정성 평가는 요양병원과 치과병원, 한방병원을 제외한 병원급 의료기관을
대상으로 환자안전, 감염관리에 중점을 두고 진행되었음

중소병원 적정성 평가 진행은 8개 지표가 기준이며, 
환자안전, 감염관리에 중점을 두고 있음

환자안전, 감염관리
중점

 2019년 11월 진료분부터 2020년 10월까지 1년 자료를 기반으로 평가가 이루어진 후, 2021년 상반기 신뢰도 점검을 거쳐 하반기 최종결과 공개

강화된 중소병원 평가

2019.09. 중소병원 적정성 평가 실시 발표
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2020년에 실시했던 중소병원 적정성 평가를 심평원에서 2021년 1월 신뢰도 점검을 시행하였습니다.

분류 정검항목및내용 요청자료

환자안전
관리

환자안전관리 규정 환자안전관리관련규정집

환자안전위원회 구성
환자안전위원회조직도, 임명장, 
위원회규정등

환자안전위원회 운영
환자안전위원회회의자료,회의록, 
참석자명단, 회의결과보고자료등

환자안전 담당 인력
보유 및 연간 교육이수

재직증명서, 임명장, 인사카드, 
근로계약서, 교육이수증등

환자안전 관련
직원교육

교육계획혹은결과보고자료, 교육자료, 
참석자서명록, 교육수료증

환자안전사고 관리
환자안전사고관련정보수집서식, 정기
적보고서, 결과공유자료등

입원환자
병문안

관리체계

병문안 관리체계
운영

병문안관련안내문, 리플렛, 배너, 
안내책자및 병문안객관리대장등

분류 점검항목및내용 요청자료

감염
예방
관리

감염관리규정 감염예방및관리와관련된규정집

감염관리위원회구성 감염관리위원회조직도, 임명장, 위원회규정등

감염관리위원회운영
감염관리위원회회의자료, 회의록, 참석자명단,
회의결과보고자료등

감염관리실설치 감염관리실해당층도면,사진, 감염관리실조직도등

감염관리담당인력
보유및연간교육이수

재직증명서, 임명장, 인사카드, 근로계약서, 
교육이수증등

감염관리관련
직원교육

교육계획혹은결과보고자료,교육자료, 
참석자서명록, 교육수료증등

손위생수행률
모니터링

손위생수행률관리보고서, 모니터링계획및
결과보고자료, 모니터링결과공유자료등

다제내성균분리
다제내성균환자월별현황(통계)보고자료, 
월별경영진보고자료등

심평원 요청 점검사항 – 근거 서류 제출 항목

2021.01. 중소병원 적정성 평가 신뢰도 점검 실시
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제43조(감염관리위원회 및 감염관리실의 설치 등)

① 법 제47조제1항에서 “보건복지부령으로 정하는 일정 규모 이상의 병원급 의료기관”이란 100개
이상의 병상을 갖춘 병원급 의료기관을 말한다. 
<개정 2021. 6. 30.>

② 법 제47조제1항에 따른 감염관리위원회(이하 “위원회”라 한다)는 다음 각호의 업무를 심의한다. 
<개정 2009. 4. 29., 2010. 12. 30., 2015. 12. 23., 2016. 10. 6., 2022. 9. 14 >

1. 병원 감염에 대한 대책, 연간 감염예방계획의 수립 및 시행에 관한 사항
2. 감염관리요원의 선정 및 배치에 관한 사항
3. 감염병환자등의 처리에 관한 사항
4. 병원의 전반적인 위생관리에 관한 사항
5. 의료관련감염에 관한 자체 규정의 제정 및 개정에 관한 사항
6. 삭제 <2012. 8. 2.>
7. 삭제 <2012. 8. 2.>
8. 삭제 <2012. 8. 2.>

9. 그 밖에 의료관련감염 관리에 관한 중요한 사항

③ 법 제47조제1항에 따른 감염관리실(이하 “감염관리실”이라 한다)은 다음 각 호의 업무를 수행한다. 
<신설 2012. 8. 2., 2016. 10. 6., 2022. 9. 14>
1. 의료관련감염의 발생 감시
2. 의료관련감염 관리 실적의 분석 및 평가
3. 직원의 감염관리교육 및 감염과 관련된 직원의 건강관리에 관한 사항
4. 그 밖에 감염 관리에 필요한 사항

2021.12.30 – 병원 100병상 이상 감염관리실 설치 의무화
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복지부의 의료기관 감염관리 의무화 확대 시도
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전문병원 300곳까지 확대해야
환자들 전문병원 중요성 느껴
제도적,재정적 지원 확대 필요

전문병원의 확대 예상



포스트 코로나 시대 병원의 핵심은 “안전(Safety)” 
정부는 병원 평가를 강화하고 있습니다. 

앞서가는 병원은 이를 대비하고 내부 경영을 변화 시키고 있습니다.

업력 회원 병원 가입 회원

10+ 600+ 16만+
years hospital users
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종합
병원

전문
병원

병원

요양
병원

메디통종별대표병원



엘비티
LBT

교 육 센 터

법 정 교 육

인 증 필 수 교 육

산 업 안 전 교 육

신 규 직 원 교 육

직 무 교 육

보 수 교 육

교육

컨설팅
Consulting

의료기관 인증평가

적 정 성 평 가

환자안전 컨설팅

감염관리 컨설팅

환 자 경 험 평 가

병원경영

의료기관을 더욱 안전하게

EducationConsulting

큐피스
QPIS

엠웍스
Mworks

스 마 트 Q I 활 동
환 자 안 전
직 원 안 전
감 염 관 리
지 표 관 리
위 원 회 관 리
규 정 집
스 마 트 핸 드 북
인체크(Incheck)

협 업 . 전 자 결 재

인 사 관 리

인사평가, 직무평가

공 문 회 람 관 리

메 신 저 . 이 메 일

근 무 표

수 당 관 리

병 원 자 산 관 리

환자안전 / 감염관리 소통. 협업

ICT Programs

마 마
Mama

병원평가.서식 지침.

교 육 자 료

라 이 브 러 리

( 3 만 여 자 료 )

3주기 인증 (요양 )

4주기 인증(급성기)

기 준 , 서 류 , 지 침

환자안전 .감염관리

자료
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0
7

 . 
메

디
통

런
칭

병원 전용 그룹웨어
최초 모바일앱 개발

2012           2013               2014               2015               2016            2017              2018               2019               2020               2021               2022

병원전용그룹웨어
최초 개발

병원평가
라이브러리
MAMA 개발
(3만여 자료)

메디통 G 메디통 L

환자안전.감염관리 –큐피스 RND

메디통 Mobile

헬스케어 Safety 플랫폼

병원 임직원 코로나
증상관리모바일시스템

특허 획득: 국내 최초 모바일 손위생 수행 앱 개발

의료기관 평가 인증 240 여 병원 컨설팅

코로나 통합 사이트

메디통은 240여 병원의 의료기관평가인증 컨설팅 경험을 기반으로 한 Healthcare Safety Platform 을 운영하고있습니다.

창립 10주년 행사

병원 스마트 커뮤니케이션 메신저 ‘메디통 링크‘ 출시

2012년 4월, 메디통 법인(이유엔㈜) 설립 이후 History
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메디통 보도자료
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메디통 보도자료
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메디통 보도자료
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지적재산권 현황: 특허, 상표등록, 저작권 등록
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메디통 사용 후기
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메디통 사용 후기
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메디통 사용 후기
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이제는 관리 어려운 종이, 파일 경영에서
ICT를 활용한 스마트경영으로 변화해야 할 때입니다.



메디통 Safety Management Program

신규 개원 병원
수술하는 병원

의료사고 예방을 원하는 병원
전문병원 진입을 준비하는 병원
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항목 진행단계 내용

1년

컨설팅

1)병원현황 파악

병원에서 발생할 수 있는 환자안전사고 (낙상,투약오류 등) 감염사고를 예방하기 위한 컨설팅 수술시 , 병동 , 검사실 ,외래 등 환

경 라운딩과 담당자 미팅을 통해 병원 현황 파악 (진행 단계)

1일 - 시설 라운딩 /주요 관리자 미팅 ( 의료,간호,의료지원,행정)

2일 - 부서별 서류 및 지침 확인

02)매뉴얼,지침 제작
병원의 특성에 맞추어진 환자안전.감염관리 메뉴얼(지침,관리대장) 제작

병원과 소통하면서 병원 매뉴얼 제작

03)시스템 셋팅 클라우드와 모바일 시스템에 병원의 지침,메뉴얼,교육 자료 탑재

04)직원 교육
관리자 교육 / 신규 직원 교육 / 전직원 교육

* 교육자료들을 동영상으로 제작하여 추후 온라인 교육으로 활용

관리

05)모니터링1 병원현장방문- 시설,수술실,병동,중앙공급실,소독실,식당등환자안전,감염관리준수현황파악미비사항정리개선방향정리

06)교육1 5) 모니터링결과에따른필요교육 (관리자교육,담당자교육)

07)모니터링2 병원현장방문- 시설,수술실,병동,중앙공급실,소독실,식당등환자안전,감염관리준수현황파악미비사항정리개선방향정리

08)교육2 7) 모니터링결과에따른필요교육 (관리자교육,담당자교육)

신규 개원 병원 ,수술하는 병원, 의료사고 예방을 원하는 병원
전문병원 진입을 준비하는 병원

Safety Management Program(1 year)
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진행단계 내용

1 전문병원 신청 기준 충족
심평원 - 전문병원지정평가 중 병원 항목 충족 여부 확인, 전체 환자군 중 신청 분야 (예: 척추,관절 등..)에

대한 환자군과 의료진 수 등 ..이 필요함으로 병원의 데이터 분석 후 미흡한 부분 개선 필요

2 Safety Management Program 1차년 진행

3 의료기관평가인증 준비
전문병원 신청을 위해서는 의료기관평가인증이 필수조건임으로 매년 7월까지는 인증평가를 수검완료하여야

함. Safety Management Program 진행후의료기관평가인증진행 (최소 7개월전부터시작)

4 전문병원 신청 및 선정
매년 7월 전문병원 신청을 받고

매년 12월 전문병원 선정 결과 발표

전문병원 진입을 준비하는 병원
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항목 진행단계 내용

1년차

컨설팅

1)병원현황 파악

병원에서 발생할 수 있는 환자안전사고 (낙상,투약오류 등) 감염사고를 예방하기 위한 컨설팅 수술시 , 병동 , 검사실 ,외래 등 환

경 라운딩과 담당자 미팅을 통해 병원 현황 파악 (진행 단계)

1일 - 시설 라운딩 /주요 관리자 미팅 ( 의료,간호,의료지원,행정)

2일 - 부서별 서류 및 지침 확인

02)매뉴얼,지침 제작
병원의 특성에 맞추어진 환자안전.감염관리 메뉴얼(지침,관리대장) 제작

병원과 소통하면서 병원 매뉴얼 제작

03)시스템 셋팅 클라우드와 모바일 시스템에 병원의 지침,메뉴얼,교육 자료 탑재

04)직원 교육
관리자 교육 / 신규 직원 교육 / 전직원 교육

* 교육자료들을 동영상으로 제작하여 추후 온라인 교육으로 활용

관리

05)모니터링1 병원현장방문- 시설,수술실,병동,중앙공급실,소독실,식당등환자안전,감염관리준수현황파악미비사항정리개선방향정리

06)교육1 5) 모니터링결과에따른필요교육 (관리자교육,담당자교육)

07)모니터링2 병원현장방문- 시설,수술실,병동,중앙공급실,소독실,식당등환자안전,감염관리준수현황파악미비사항정리개선방향정리

08)교육2 7) 모니터링결과에따른필요교육 (관리자교육,담당자교육)

2년차
의료기관평가

인증

의료기관평가TF구성 의료기관평가인증을 위한 부서장 및 담당자 구성

시설점검및개선 병원 시설 중 개선사항 도출 및 개선방안 수립 - 개선

의무기록점검및의료진교육 의무기록완결도 조사 후 미비사항 추출- 의료진, 관련자 교육

인증기준집작성 의료기관평가인증기준 (512개기준) 병원규정집제정

교육 직원교육

모의조사 완료된병원규정집을기준으로수행여부조사

인증평가본조사 의료기관평가인증본조사

Safety Management Program + 의료기관 평가인증(2 year)
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진행 단계

1년차 2년차

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 병원 현황 파악

2 매뉴얼,지침 제작

3 시스템 셋팅

4 직원 교육

병원내부실행유지

5 모니터링1

6 교육1

7 모니터링2

8 교육2

1 의료기관평가TF구성

2 시설점검 및개선

3 의무기록 점검및교육

4 인증기준집 작성

5 교육

6 모의조사

7 인증평가 본조사

8 인증결과발표

9 전문병원 신청

10 전문병원 선정결과 발표

Time Schedule



메디통 ICT 기능 설명

큐 피 스
QPIS

엠 웍 스
Mworks

엘 비 티
LBT

스 마 트 Q I 활 동

환 자 안 전

직 원 안 전

감 염 관 리

지 표 관 리

위 원 회 관 리

규 정 집

스 마 트 핸 드 북

인체크(InCheck)

협 업 . 전 자 결 재

인 사 관 리

인사평가, 직무평가

공 문 회 람 관 리

메 신 저 . 이 메 일

근 무 표

수 당 관 리

병 원 자 산 관 리

교 육 센 터

법 정 교 육

인 증 필 수 교 육

산 업 안 전 교 육

신 규 직 원 교 육

직 무 교 육

보 수 교 육

환자안전.감염관리 소통. 협업 교육
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큐 피 스
QPIS

스 마 트 Q I 활 동

환 자 안 전

직 원 안 전

감 염 관 리

지 표 관 리

위 원 회 관 리

규 정 집

스 마 트 핸 드 북

인 체크 ( I n Ch e c k )
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공유

전직원 공유 게시판
부서별 확인율 통계

-환자안전 결과보고 공유
-QI 활동 공유
-감염관리 결과보고 공유
-지표관리 현황 공유
-인증평가 공지 공유
-환자안전주의경보 공유
-질병관리청 공지 공유

규정집
스마트 핸드북

R
큐 피 스
QPIS

스 마 트 Q I 활 동

환 자 안 전

직 원 안 전

감 염 관 리

지 표 관 리

위 원 회 관 리

규 정 집

스 마 트 핸 드 북

인체크(InCheck)

환자안전.감염관리

QI 주제 의견 제안(활동 계획서)
평가위원 Scoring
우선순위 선정
원인 분석
개선 계획서
중간 보고서
최종 보고서
모니터링 보고서
회의록 관리
QI 주제 샘플

QI 활동 환자 안전 감염 관리

연간 계획
규정
캠페인
환자안전 사고 보고
환자안전 사고 위험도 평가
환자안전 사고 자동 통계 분석
근본원인 분석 보고
환자 확인율 조사
환자 확인율 자동 통계 분석
욕창 발생 보고
욕창 발생 자동 통계 분석

연간 계획
규정
캠페인
손 위생 수행률 조사
손 위생 수행률 자동 통계 분석
코로나 증상 관리(인체크)
ICCON 감염관리 Q&A
감염 위험 평가
감염 발생 감시 시스템

-ICU 감염 발생 감시
-자동 통계 분석

<출시 예정>
-다제내성균 감염 감시
-수술 부위 감염 감시
-CLABSI 감염 감시
-요양 감염 발생 감시

직원 안전 지표 관리 위원회 관리 평가

연간 계획
규정
직원안전사고보고
-감염 노출 사고
-유해물질 노출 사고
-기타 사고

사고 보고서 목록 관리
통계 분석
통계 결과 목록 관리

지표 생성 및 사용
지표 정의서
지표 추이 입력
지표 결과 보고서
달성도 관리
지표 샘플 29종 제공

위원회&회의체 생성
규정 관리
위원회 소속 위원 관리
회의 개최
회의록 작성
공지 및 참고자료 관리

3주기/4주기 인증 기준 정보
환자안전, 감염관리 핵심관리
중소병원적정성평가 정보 제공
환자안전관리료 관련 정보
각종 자료실, 관련 사이트 정보

QPIS- Quality Improvement & Patient Safety & Infection Management System

환자안전, 감염관리, 지표관리를위한
클라우드시스템 -큐피스
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큐 피 스
QPIS

스 마 트 Q I 활 동

환 자 안 전

직 원 안 전

감 염 관 리

지 표 관 리

위 원 회 관 리

규 정 집

스 마 트 핸 드 북

인 체크 ( I n Ch e c k )

*코로나로어려운병원들에게도움이되기위해모든병원에게무료로제공합니다.

ICCON 과 협력하여 감염관리 2014년~2020년까지의 감염관리 QnA
데이터 DB 오픈 ( 검색 기능 , 색인 기능 ) 편리하게 궁금한 내용을 찾아 보실 수 있습니다.

* 책자가 필요하신 병원은 문의 주세요

ICCON – 감염관리 QnA Data Bank
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큐 피 스
QPIS

스 마 트 Q I 활 동

환 자 안 전

직 원 안 전

감 염 관 리

지 표 관 리

위 원 회 관 리

규 정 집

스 마 트 핸 드 북

인 체크 ( I n Ch e c k )

*코로나로어려운병원들에게도움이되기위해모든병원에게무료로제공합니다.

- 인쇄 비용 발생
- 내용 수정, 검색, 업데이트 불가

기존종이핸드북

스마트핸드북

- 내용 스크랩 기능(즐겨찾기) 추가
- 내용 수정, 업데이트 가능
- 빠른 검색 가능
- 모바일 사용으로 간편한 휴대
- 모든 병원에게 무료 제공

이제 종이 책자 핸드북 대신에
스마트 핸드북으로
정확한 지침을 확인하고 수행하세요.

큐피스 주요기능 – 스마트 핸드북
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큐 피 스
QPIS

스 마 트 Q I 활 동

환 자 안 전

직 원 안 전

감 염 관 리

지 표 관 리

위 원 회 관 리

규 정 집

스 마 트 핸 드 북

인 체크 ( I n Ch e c k )

수작업의 시대 :  종이 사고보고전담자 엑셀 저장통계보고서 PPT 작성
불필요한 시간 소요, 분석의 어려움, 공유의 어려움 , 관리의 어려움 해결

안전사고 보고 – 현재는 모바일 보고 시대

http://www.meditong.com/serviceguide/guide_case_view.asp?Idx=39https://youtu.be/wi5nvzxfEnw
http://www.meditong.com/serviceguide/guide_case_view.asp?Idx=39https://youtu.be/wi5nvzxfEnw
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큐 피 스
QPIS

스 마 트 Q I 활 동

환 자 안 전

직 원 안 전

감 염 관 리

지 표 관 리

위 원 회 관 리

규 정 집

스 마 트 핸 드 북

인 체크 ( I n Ch e c k )
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QI 주제 샘플 제공(40개)

QI 활동 계획서

병원 QI활동에 대한 스마트 관리 시스템

QI 주제선정에서부터 보고서 작성 직원 공유까지

스마트 QI활동
 QI 주제 40개 종류 탑재
 QI 활동사례 자동불러오기
 원인분석을 위한 원인유형 제공
 피쉬본 자동완성 기능
 QI 활동계획서, 중간보고서, 최종보고서
 QI 공지, 모니터링, 직원 공유 기능

큐피스 주요기능 – 스마트 QI 활동
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큐 피 스
QPIS

스 마 트 Q I 활 동

환 자 안 전

직 원 안 전

감 염 관 리

지 표 관 리

위 원 회 관 리

규 정 집

스 마 트 핸 드 북

인 체크 ( I n Ch e c k )
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원인 분석 등록

피쉬본 자동 생성

수정 / 인쇄 / 이미지 저장 가능

병원 QI활동에 대한 스마트 관리 시스템

QI 주제선정에서부터 보고서 작성 직원 공유까지

스마트 QI활동
 QI 주제 40개 종류 탑재
 QI 활동사례 자동불러오기
 원인분석을 위한 원인유형 제공
 피쉬본 자동완성 기능
 QI 활동계획서, 중간보고서, 최종보고서
 QI 공지, 모니터링, 직원 공유 기능

큐피스 주요기능 – 스마트 QI 활동
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환자안전사고 보고
 낙상,투약,수혈,수술,처치/시술,방문객,검사,자살/기타 사고 보고
 근접 오류 보고
 무해, 위해, 적신호 사건 보고
 자동 통계, 보고서 작성
 분석 및 관리의 어려움 해소

사고보고 > 전담자엑셀작업 > 통계 > 보고서작성등의

불필요한시간소요를줄일수있습니다.

공유및관리의어려움을해소할수있습니다.

전담자는사고의위험도를평가하고, 필요한경우 RCA를

실시하고보고서로작성할수있습니다.

보고서작성후전자결재를통해상부보고, 직원공유 자동 통계 산출/ 보고서 생성

사고 목록 관리 및 위험도 평가

큐피스 주요기능 – 환자안전사고 보고
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환자 확인 수행율 조사

조사계획 자동 불러오기 (등록)하고 실제 조사를 현장에서 모바일 조사,

결과를 검수하여 통계를 낼 수 있습니다. 한 화면에서 통계데이터를 확인 후 보고서까지

작성이 가능합니다.

 조사 계획 수립
 현장 모바일 조사
 결과에 대한 기초 데이터 자동생성
 보고서 생성 기능
 전자결재 기능
 직원 공유 기능

자동 통계 산출/ 보고서 생성

모바일 조사

조사 계획 수립

큐피스 주요기능 – 환자 확인 수행율 조사
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손위생 수행율 조사

조사계획 자동 불러오기 (등록)하고 실제 조사를 현장에서 모바일 조사,

결과를 검수하여 통계를 낼 수 있습니다. 한 화면에서 통계데이터를 확인 후 보고서까지

작성이 가능합니다.

 조사 계획 수립
 현장 모바일 조사
 결과에 대한 기초 데이터 자동생성
 보고서 생성 기능
 전자결재 기능
 직원 공유 기능
 KONIS 업로드 엑셀파일 다운로드 기능

자동 통계 산출/ 보고서 생성

모바일 조사

조사 계획 수립

큐피스 주요기능 – 손위생 수행율 조사
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특허:  손위생관리방법및시스템

KONIS 참여 병원용
일반 조사용 2가지 버전 제공

메디통 – 모바일 손위생 수행 조사 시스템/환자확인 수행률 조사

http://qpis.meditong.com/home/home_refer_movie.asp?Idx=2
http://qpis.meditong.com/home/home_refer_movie.asp?Idx=2
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 직원안전 연간 계획서
 직원안전 규정
 직원안전 보고
 직원안전 사고 목록
 직원안전 통계 분석
 직원안전 교육 자료실

직원안전사고를모바일로간편하게보고하실수있습니다.

직원감염/유해물질/기타노출사고보고와연속적인추적관리,

자동통계및보고서작성기능을지원하여분석과관리의어려움을

해소하여업무효율성향상이가능합니다.

직원안전관리

연간 계획서 탑재 및 샘플 제공

큐피스 주요기능 – 직원안전관리

직원안전 규정 샘플 제공 직원안전사고 보고서 작성

자동 통계 산출/보고서 생성

모바일 직원안전 사고보고
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 감염관리 위험평가
 ICU 감염발생감시 계획 간편 작성
 ICU 감염발생감시
 OCS 연동을 통해 감시대상 자동 선정
 전산으로 감시데이터 연속적 관리
 자동 통계, 보고서 작성
 분석 및 관리의 어려움 해소

병원 특성에 맞게 위험요인 및 위험점수 자동 산출

어려운 ICU 감염발생감시업무를보다쉽고간편하게~

ICU 감염발생감시계획~감시~통계분석까지의

업무소요시간단축으로개선활동에집중할수있습니다.

자동 통계 산출/ 보고서 생성

감염관리 위험평가

감염감시 프로그램
('22년 12월 업데이트 예정)

ICU 기구관련 감염감시

큐피스 주요기능 – 감염감시 프로그램
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 지표 영역 관리
 지표 정의서 탑재 (수정.추가 가능)
 지표 추의 수치 입력
 자동 보고서 작성
 전자결재 상신
 직원 공유

병원에서 관리해야 할 지표들의 지표 정의서 탑재되어 있으며

중간보고서, 최종보고서 수치 입력하면 자동으로 통계 보고서 산출

전자결재 상신 및 직원 공유도 가능합니다.

지표 관리 시스템

지표 결과 모바일 공유
2020년성과지표관리결과

큐피스 주요기능 – 지표 관리 시스템
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 지표 영역 관리
 지표 정의서 탑재 (수정.추가 가능)
 지표 추의 수치 입력
 자동 보고서 작성
 전자결재 상신
 직원 공유

병원에서 관리해야 할 지표들의 지표 정의서 탑재되어 있으며

중간보고서, 최종보고서 수치 입력하면 자동으로 통계 보고서 산출

전자결재 상신 및 직원 공유도 가능합니다.

지표 관리 시스템

큐피스 주요기능 – 지표 관리 시스템
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 모바일 위원회 관리
 위원회 공지
 위원회 회의록 확인 및 서명

모바일에서 위원회 개최 및 회의결과를 확인할 수 있고,

위원회 참여 서명을 받고 관리할 수 있습니다.

위원회 관리

큐피스 주요기능 – 위원회 관리
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메디통 – 인체크 (InCheck: Infection Management System)

병원임직원코로나증상관리모바일시스템 ( 보건소 제출 자료 -코로나 관련 직원관리 증빙 자료로 사용 가능)

* 본원 코로나 대응 수칙(공지사항) 미확인시 알림기능
* 자가 체온, 유증상 입력 기능, 접촉력, 방문력 입력 기능
* 전날 동선 입력, 대중교통 이용 여부, 가족의 다중 이용 시설/증상 여부 기입 기능
* 외부기관에서의 코로나 검사 결과 입력 기능

→ 병원 자체 검사 결과 알림 수신 기능(메디통 모바일 앱으로 결과 수신)
* 나의 기록 보기 기능
• 잘못 입력된 기록 수정 변경 기능

* 선정된 관리자들만 접근 권한 부여
* 직원 입력 현황 리스트 (유증상자 상단 붉은색으로 노출, 엑셀다운로드 기능, 통계 기능)
* 코로나 검사 직원 결과 입력 기능(검사 직원에게 모바일 알림 통보)
* 일별,주별 입력 현황 통계 기능
* 미입력자 명단 확인 기능
* 미입력자 입력 요청 알림통 (메디통 모바일앱) 발송 기능
* 잘못 입력된 기록 수정 변경 가능
* 보건소 제출 엑셀파일 다운로드 기능

OO병원임직원분들의노고에
감사드립니다.

2020년 5월27일 저희병원의
코로나대응임직원수칙은아래와
같습니다.

1.매일 1회코로나증상기록
제출 (모바일 앱사용)

2. Off 일경우에도참여
3. 열이있거나증상이있을경우
출근하지않고선별진료소방문

4.검사 결과후음성일경우출근

문의사항 (3214 : 감염관리실)

본원코로나대응수칙

대응지침을확인하지않았을경우,
병원코로나대응지침버튼이반짝이며
알려줍니다. 

3
7
.
6

기록리스트

입력결과관리코로나 증상 입력
동선 기록

관리자 – 증상입력자확인및유증상자관리, 
보건소제출용엑셀다운로드기능

대구시티병원, 동탄시티병원, 목포한국병원, 양주한국병원, 김안과병원, 참조은병원, 윌스기념병원, 뉴고려병원, 

뉴성민병원,삼육서울병원,평택성모병원,인천백병원,광주현대병원,시화병원,선한병원,뿌리병원

메드렉스병원,메디아이여성병원,모커리한방병원,미래아동병원,가은병원,미추홀재활전문병원,우성요양병원,포근한요양병원 등.

모바일 (의료기관임직원사용자) PC ( 허용된관리자,부서장만사용가능)

2022년 08월 기준 240여병원 무료사용중

어려운 의료기관을 위한 메디통 IT 재능기부 – 모든 병원 무료 사용 가능
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인사/행정 전자결재 옵션/연동협업/소통

인사카드
근무표 관리
연차 관리
연장근무 및 수당 관리
직무기술서 관리
직원 평가 관리
- 인사 평가
- 직무 평가
직원 제증명 발급 관리

직원 서명 등록
병원 서류 등록
결재 라인 등록
퇴사 직원 업무 이관
부서별 결재 합산 비용
모바일 결재
직원 인수인계

커뮤니티
메신저 ‘링크‘
이메일
일정 관리
업무 요청
공문/회람
설문조사
규정집
스마트핸드북
웹디스크
알림통

자산관리
회계 프로그램 연동
EMR, OCS 연동
MIS 연동

엠 웍 스
Mworks

협 업 . 전 자 결 재

인 사 관 리

인사평가, 직무평가

공 문 회 람 관 리

메 신 저 . 이 메 일

근 무 표

수 당 관 리

병 원 자 산 관 리

소통.협업

의료기관현장에서의페이퍼로딩을줄여
빠른업무협업과소통, 자료관리가가능해집니다.

국내최고의병원전용협업시스템



엠 웍 스
Mworks

협 업 , 전 자 결 재

인 사 관 리

인 사 평 가 , 직 무 평 가
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엠웍스(그룹웨어) 주요기능 소개

인사 관리
 입사 서류 관리
 직원 인사 관리
 직무기술서, 직무평가
 인사평가
 제증명 발급 관리

직원 입사,퇴사시 필요한 서류들을 체계적으로 관리 할 수 있습니다.

직원 서명이 등록되기 때문에 종이 서명을 하실 필요가 없습니다.

제증명발급이 전산으로 이루어집니다.

직원 인사 카드가 전산화됩니다.
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엠웍스(그룹웨어) 주요기능 소개

직무기술서
 직무기술서, 직무평가
 부서장 승인 및 관리
 직무 내용 샘플 제공
 직무 내려주기 기능

전직원의 직무기술서를 시스템으로 관리 할 수 있습니다.

직무기술서 불러오기

직무기술서 복사해서 사용하기

직무기술서 내려주기

메디통 큐피스 QPIS의 위원회에 등록된 임직원들은

직무기술서에 자동으로 위원회 직무기술내용이 삽입됨으로

위원으로서의 직무 기술 누락을 방지 할 수 있습니다.

(자동 연동)
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엠웍스(그룹웨어) 주요기능 소개

근태 관리

 근태 단말기 연동 근태 체크
 근무표 연동 지각 체크
 출입 제한 시설 체크
 근태 단말기 통한 초과근무 체크
 조퇴 신청 전자결재 연계

직원 출/퇴근 현황을 인사담당자, 부서장이 관리 할 수 있습니다.

근무표와 연동하면 근무 유형에 따른 지각 체크가 가능합니다.

근무표 근무 유형 기준에서 초과근무 시간은 ‘OT’로 자동 계산됩니다.

수술실과 같은 출입통제 시설의 출입자를 관리하실 수 있습니다.

조퇴 신청 전자결재 연계를 통해 관리하실 수 있습니다.

인사담당부서에서 근태 현황을 한번에 다운로드 받으실 수 있습니다.

 근무 유형 등록
 직원들의 휴가 계획 신청
 근무표 조정 및 공유
 연차 연동

근무표 관리

각 부서별로 근무표를 등록하여 사용할 수 있습니다.

직원들에게서 원하는 근무를 신청 받는 것 또한 가능하며, 부서장은

언제든지 수정할 수 있는 권한이 있습니다.

근무표가 마감되면, 직원들에게 공유가 가능하며 이는 PC, Mobile등에서

열람이 가능합니다. 해당일에 어떤 직원이 근무하는지도 파악이 가능합니다.
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엠웍스(그룹웨어) 주요기능 소개

제증명 관리

병원에서 사용하는 제증명을 등록하여 사용할 수 있고

신청하고 발급이 관리됩니다.

 제증명 신청
 모바일 신청
 제증명 발급 관리

입사일 기준 또는 회계연도 기준으로 연차 자동 발생이 가능하며, 

별도의 병원 기준이 있다면 설정이 가능합니다.

직원들은 모바일에서 본인의 연차 및 사용내역을 확인가능 합니다.

휴가 신청서 제출 후 승인 시 자동으로 연차가 차감됩니다.

연차.수당 관리
 직원 연차 일괄 등록
 개인별 연차 현황 및 통계
 연차 관리 기준에 따른 자동 부여
 연장근무 수당 신청 및 집계 통계
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엠웍스(그룹웨어) 주요기능 소개

전 직원 공유 게시판 및 통합, 익명 게시판 운영이 가능하고

필요한 그룹별로도 커뮤니티를 구성할 수 있습니다.

날짜 수정이 필요할 때 병원 관리자를 통해 수정 가능

 직원 서명 등록
 병원 서류 등록 및 관리
 자주 사용하는 결재라인 등록
 모바일 결재
 전자결재 날짜 수정 기능
 전자결재 무순서 결재 방식

전자결재

문서결재 -> 전자결재

결재서류, 양식 등록을 통해 다양한 서식으로 이용할 수 있습니다.

모바일로 결재 승인하는 것이 가능하며, 휴가신청서는 모바일에서도

작성하여 신청이 가능합니다.

잘못 올린 결재의 날짜를 병원 관리자를 통해 수정하실 수 있습니다.

문서결재 -> 전자결재(대체) -> 종이문서를 전자문서로 전환하실 수 있습니다.

퇴사자의 전자결재 진행 문서를 후임자에게 인수인계 하실 수 있습니다.

커뮤니티
 기명, 익명게시판 운영 가능
 통합, 그룹별 게시판 운영 가능
 날짜 수정 기능

일정관리

병원의 주요 일정을 손쉽게 공유 할 수 있습니다.(Mobile 가능)

부서, 위원회 캘린더와 같이 사용 용도에 맞게 캘린더를 만들 수

있습니다. 

 손쉬운 일정 추가 및 병원의 주요
일정 공유

 의료진, 부서장 휴가 일정 공유
 회의실 예약, D-Day 알림 기능
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엠웍스(그룹웨어) 주요기능 소개

 공문/회람 접수 및 작성
 문서 보관
 전자결재, 공유 가능
 발송할 공문 생성 가능

공문/회람 기능

공문 및 회람이 접수되면 그에 대한 기록 및 문서 보관이 가능하며,

해당 문서와 연계하여 업무처리 요청이나 전자결재 상신이 가능합니다.

공문을 공유하면 해당 인원에게 알림이 발송되도록 되어 있습니다.

외부로 발송할 공문을 병원 양식에 맞게 작성하여 인쇄하실 수 있습니다.
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엠웍스(그룹웨어) 주요기능 소개

 규정집 등록, 관리
 공유 기능(PC, Mobile)규정집

규정집을 등록하고 관리할 수 있습니다.

직원들에게 공유할 수 있으며, 이는 상황에 따라 조정할 수

있습니다. (상시 오픈, 일시 오픈, 미 오픈 등)

인증 주기에 따라 자체적으로 인증 항목 카테고리 관리가

가능합니다.

업무 요청 시스템

구두 요청 또는 쪽지, 문서 요청에서 오는 불편함이 사라집니다.

모바일에서도 가능하며, 요청자의 정확한 정보를 전달 할 수 있어

처리자도 정확한 이해를 통해 업무 처리가 가능합니다.

 업무 요청 및 수신
 업무 진행도 확인
 요청 건에 대한 기록 보관
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엠웍스(그룹웨어) 주요기능 소개

 병원 시스템과 연동
 부서별 공용 메신저
 대화방 타임머신
 비밀 대화(Time Out)
 파일함(모아보기 기능)
 시스템 안정성 및 강력한 보안

메디통 ‘링크’
(메신저)

조직도 및 직원 정보. 전자결재 등 시스템 연동으로 입•퇴사자 관리 용이

관리자 페이지를 통해 부서 및 개인별 공지 발송(SMS 대체)

병원의소통 No.1

모바일, 개인 및 공용 PC 사용시 대화 기록 실시간 동기화

수술실, 병동, 원무과 등 부서별 공용 메신저 계정으로 업무 최적화

지정 시간 이후 대화가
자동 삭제되도록 설정 가능

‘링크’는 병원의임직원들을결합시키고,
나아가병원과세상을결합시킬것입니다.

보낸 메시지의 읽음 확인 카운트가 표시되며,
대화방 참여 인원들이 메시지를 읽은 경우 실시간 업데이트

네이버 클라우드 플랫폼의 안정적 서버 환경 제공
사용자 인증, 전송 및 저장 데이터 암호화 등 강력한 보안 체계 구축
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엠웍스(그룹웨어) 주요기능 소개
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엠 웍 스
Mworks

협 업 , 전 자 결 재

인 사 관 리

인 사 평 가 , 직 무 평 가

공 문 회 람 관 리

메 신 저 , 이 메 일

근 무 표

수 당 관 리

병 원 자 산 관 리

2.  시장환경분석

59

엠웍스(그룹웨어) 주요기능 소개

 대표 이메일 설정
 그룹웨어 타 메뉴 연동

(공문, 전자결재, 커뮤니티)

이메일

병원 직원의 개인 메일을 사용했는데

퇴사하면서 메일을 볼 수 없어요.

메디통 메일 기능은 대표 메일을 생성하여

직원들에게 포워딩할수 있도록

기능 설정이 가능합니다.

메일 공문 /회람 공유 기능

대표 병원 메일담당자 포워딩

간호부 대표 메일간호 부서장 포워딩

QI 대표 메일 QI실 담당자 포워딩

환자안전 대표 메일 환자안전담당자 포워딩

감염관리 대표 메일 감염 담당자 포워딩

약국관리 대표 메일 약사 포워딩

알림통 활용

긴급한 사항에 대한 문자를 메디통 모바일앱을 통해

전달 받을 수 있습니다.

의견 협의안에 대한 투표를 알림통을 통해 진행하실 수 있습니다.

 긴급한 사항 PUSH 알림 발송
 의견 협의안 온라인 투표 발송
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엠웍스(그룹웨어) 주요기능 소개

 재고자산
 고정자산
 SCM
 메디통 연동

병원 자산관리 (옵션 선택)

물품청구관리 : 부서별 일반청구 및 OCS 처방 집계 청구.

재고 관리 : 부서별 재고관리 및 OCS 처방 불출 기능.

물품 입고/검수/출고 관리 : 바코드 리딩을 통한 간편한 입고.

비치의약품관리 : 사용부서/병동 비치사용 의약품 사용량 관리.

부서별 고정자산관리 : 의료장비, 비품 등 등록 및 관리.

병원 주문 품목 접수 및 원 공급사 발주.

매출마감 및 거래 공급사별 매입 마감.

공급사 거래명세서 처리.

SSO
전자
결재

메디통과구매관리연동하여구매신청가능 부서별재고관리
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엘비티는 ‘Learning by Teaching’의 약자로 병원의 모든 교육을 편리하게 관리해주는 프로그램입니다.
병원 내 직원 교육에 필요한 동영상 컨텐츠(유료, 무료)를 제공받으실 수 있습니다.

교육 연간 계획표 수강 관리

수강하기
나의 수강 이력
보고서 작성

교육.통계 관리

전체 교육 관리
부서별 수강 이력
개인별 수강 이력
통계 분석
- 교육별
- 부서별
- 개인별

자료실

교육에 필요한
동영상 자료실

신규직원 교육
법정 교육
인증 필수 교육
특성화 교육
직무 교육
보수 교육

병원의모든교육을해결하는오프라인+온라인교육플랫폼엘 비 티
LBT

교 육 센 터

법 정 교 육

인 증 필 수 교 육

산 업 안 전 교 육

신 규 직 원 교 육

직 무 교 육

보 수 교 육



엘 비 티
LBT

교 육 센 터

법 정 교 육

인 증 필 수 교 육

산 업 안 전 교 육

신 규 직 원 교 육

직 무 교 육

보 수 교 육
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엘비티(비대면온라인통합교육관리시스템) 주요기능 소개

법정 교육 법정 교육법정 교육
법정 교육 인증 필수

교육

산업안전보건
교육

직무 교육

교육관리

병원에서 관리해야 하는

모든 직원 교육을 계획하고 관리할 수 있습니다.

법정 교육의 경우 기본 교육 동영상을 제공하고 있으며,

수정과 변경이 가능합니다.

 신규 입사자 교육
 법정 교육
 인증 필수 교육
 특성화 교육
 보수 교육
 직무 교육



엘 비 티
LBT

교 육 센 터

법 정 교 육

인 증 필 수 교 육

산 업 안 전 교 육

신 규 직 원 교 육

직 무 교 육

보 수 교 육

엘비티(비대면교육센터) 주요기능 소개2.  시장환경분석
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엘비티(비대면온라인통합교육관리시스템) 주요기능 소개

동영상 컨텐츠

병원 교육에 필수적인 동영상들을

PC와 모바일로 간편하게 수강할 수 있습니다.

 법정 교육(정부 교육 동영상 제공)
 인증필수교육(교육 동영상 제공)
 산업안전보건교육



엘 비 티
LBT

교 육 센 터

법 정 교 육

인 증 필 수 교 육

산 업 안 전 교 육

신 규 직 원 교 육

직 무 교 육

보 수 교 육
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엘비티(비대면온라인통합교육관리시스템) 주요기능 소개

환자안전•감염관리

병원 환자안전과 감염관리 전담 및 겸임 담당자 교육에

필요한 온라인 교육 동영상을 수강하실 수 있습니다.

언제든지 병원 담당자가 들을 수 있는 연간 수강권을 무료로 제공합니다.

 감염관리 사업계획서 작성
 감염관리 실무
 환자안전 실무
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LBT

교 육 센 터

법 정 교 육

인 증 필 수 교 육

산 업 안 전 교 육

신 규 직 원 교 육

직 무 교 육

보 수 교 육
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엘비티(비대면온라인통합교육관리시스템) 주요기능 소개

결과보고서 작성

해당 교육을 주관한 직원, 관리자는 교육별/부서별/개인별 교육 이력 현황

확인이 가능하고, 교육 통계 보고서를 작성하여 보고 및 공유할 수 있습니다.

 엠웍스 전자결재 연동(보고 가능)
 공문/회람으로 공유 가능
 이수자/미이수자 명단 확인
 교육 이수자 서명 자동 기재

교육 이수자 서명 자동 기재
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교 육 센 터

법 정 교 육

인 증 필 수 교 육

산 업 안 전 교 육
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엘비티(비대면교육센터) 주요기능 소개2.  시장환경분석

66

엘비티(비대면온라인통합교육관리시스템) 주요기능 소개

* 의료기관 인증평가 시 –
조사위원을 위해 교육 이력을 따로 출력해 놓을 필요가 없습니다. 

시스템에 들어가서 보여주시면 인정됩니다.

통계 관리

교육 수강 이력을 간편하게 조회할 수 있습니다.

교육 수료증 자동 발급이 가능하며, 시스템 내 보관이 가능합니다.

통계 산출 및 통계 보고서 생성이 가능합니다.

 교육 수강 이력 확인
 교육 수료증 발급
 교육 결과 통계 산출
 통계 보고서 작성

교육 수료증 발급
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교 육 센 터

법 정 교 육

인 증 필 수 교 육

산 업 안 전 교 육

신 규 직 원 교 육

직 무 교 육

보 수 교 육
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엘비티(비대면온라인통합교육관리시스템) 주요기능 소개

교육 통계 생성 기능

교육에 대한 다양한 통계를 자동 생성하실 수 있습니다.

교육 통계 보고서 생성 기능

생성된 보고서를 PDF다운로드, 엑셀 다운로드, 
전자결재 상신까지 하실 수 있습니다.
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교 육 센 터

법 정 교 육

인 증 필 수 교 육

산 업 안 전 교 육
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엘비티(비대면온라인통합교육관리시스템) 주요기능 소개

LMS

LMS 기능이 지원되고, 교육 영상별 진도율 체크가 가능합니다.

자동 인코딩 기능을 통해 교육 등록 시간을 줄일 수 있고,

전용 플레이어를 통해 온라인 및 모바일 수강이 가능합니다.

 자동 인코딩 기능
 LMS 기능
 진도율 설정 및 체크
 전용플레이어 및 CDN 서비스

LMS 기능 및 진도율 체크

자동인코딩기능(기기별자동최적화)

전용플레이어및 CDN 서비스



마 마
Mama

2.  시장환경분석

69

병 원 평 가 . 서 식

라 이 브 러 리

( 3 만 여 자 료 )

3주기 인증(요양)

4주기 인증(급성기)

기 준 , 서 류 , 지 침

환자안전 .감염관리

마마는 ‘Meditong Accreditation Material Assistant’의 약자로
의료기관평가인증. 중소병원적정성평가 .환자안전. 감염관리. 질 향상. QI시설 등 병원 평가에 필요한
규정 서식. 지침. 법령. 사진자료를 수록하고 있는 자료실입니다. (메디통 회원 병원 무료 이용 가능)Mama

마 마
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You can’t manage 

What you can't measure.
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